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	Rilevazione Soddisfazione del cliente
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Gentile paziente, al fine di poter migliorare l’erogazione dei servizi, il nostro Centro ha sentito la necessità di misurare il grado di soddisfazione dei propri pazienti.

A tal proposito Le chiediamo cortesemente il suo aiuto, rispondendo alle domande del questionario sotto riportato.

Nel questionario troverà domande a cui Lei dovrà dare una valutazione numerica, nel rispondere tenga presente che  il valore 1 sta ad indicare un grado di soddisfazione molto basso e che il valore 4 sta ad indicare un grado di soddisfazione molto alto; troverà, inoltre, uno spazio in cui potrà esprimere un giudizio descrittivo, se ritiene di poter dare un contributo per cortesia lo faccia, anche queste notizie servono a completare le informazioni a noi necessarie per organizzare sempre di più il nostro servizio verso quelle che sono le esigenze dei Nostri pazienti. 

La ringraziamo fin d’ora per l’aiuto prestato.


La Direzione del Centro TE.RI. S.r.l.

QUESTIONARIO

	1
	Da quanto tempo frequenta il Centro TE. RI. come paziente?
	
	Meno di 6 mesi

	
	
	
	Da un anno

	
	
	
	Più di 2 anni

	
	
	
	Più di 3 anni


	2
	Ha frequentato altri centri di riabilitazione nel passato?  Si   No


	3
	Dovendo valutare struttura, pulizia e confort del Centro TE.RI. quale voto darebbe?
	1
	Insufficiente 

	
	
	2
	Sufficiente

	
	
	3
	Buono

	
	
	4
	Eccellente


	4
	Dovendo valutare il servizio di accettazione in termini di Accoglienza, Serietà e Disponibilità del Centro TE.RI. quale voto darebbe?
	1
	Insufficiente 

	
	
	2
	Sufficiente

	
	
	3
	Buono

	
	
	4
	Eccellente


	5
	Quale voto darebbe al trattamento riabilitativo a cui è stato sottoposto presso il centro TE.RI.?
	1
	Insufficiente 

	
	
	2
	Sufficiente

	
	
	3
	Buono

	
	
	4
	Eccellente


	6
	Dovendo valutare il servizio specialistico del centro TE.RI. quale voto darebbe alle figure sotto riportate?
	1

Insufficiente
	2

Sufficiente
	3

Buono
	4

Eccellente

	
	Assistente Sociale
	
	
	
	

	
	Fisiatra
	
	
	
	

	
	Logopedista
	
	
	
	

	
	Neuro Psichiatra Infantile
	
	
	
	

	
	Psicologa
	
	
	
	

	
	Psicomotricista
	
	
	
	

	
	Terapista della riabilitazione
	
	
	
	


	7
	Vorrebbe suggerire qualcosa agli operatori socio sanitari (assistente sociale, terapisti, psicologa) in riferimento alle sue esigenze? 

	
	

	
	

	
	

	
	


LA DIREZIONE DEL CENTRO DI RIABILITAZIONE TE.RI. S.R.L. DI CAVA DE' TIRRENI LA RINGRAZIA CORTESEMENTE PER L’AIUTO E LA COLLABORAZIONE DA LEI DIMOSTRATA CON LA COMPILAZIONE DEL PRESENTE QUESTIONARIO.
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